Municipalidad

Secretaria de Economia y Hacienda de Neuqueén

DISPOSICION N°:36/19.-
NEUQUEN, 10 de abril de 2019.-

VISTO:

El Expediente caratulado “S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO A COOPERATIVA CALF* Expte. OE N° 5088-P-2018, iniciador
PACHECO JULIO y la Ordenanza N° 10.811;y

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 de septiembre de 2018 el Sr. Pacheco solicitc la
intervencién de la Direccion Municipal de Gestién del Servicio Eléctrico a través de
Nota de Reclamo S/N¢;

Que en la citada nota informa que realizd un reclamo en CALF variaciones
en la tensi6n y mala calidad del servicio, ante reiterados cortes en su suministro;

Que en fecha 20 de septiembre de 2018 la Autoridad de Aplicacion, remitid
a la Cooperativa, cédula de notificacién para que en el plazo de diez (10) dias habites
ofrezca todos los elementos de prusba que respalden el accionar en el referido
reclamo;

Que en fecha 3 de octubre de 2018 la Cooperativa presenta descargo en el
cual manifiesta que de acuerdo a registros obrantes en fecha 27/02/18 se recepcion6
en sede de la Cooperativa nota del Sr. Pacheco, por medio de la cual inform6
supuestos cortes de energia eléctrica que habria sufrido en su domicilio sito en calle
Figueroa N° 2314. Asi mismo efectud consideraciones respecto de la atencion de la
guardia y en relacion a la tensién que registra su suministro, que entiende es
deficitaria;

Que 1a Cooperativa informa que en fecha @ de marzo se procedi6 a remitir
contestacion adjunta a fojas 15

Que la Cooperativa manifiesta que el 6 de abril el Sr. Pacheco presento
nueva nota en sede de Calf, por medio de la cual contestd la enviada por la
Cooperativa, dicha misiva fue respondida el 27 de Abril (fs 11),

Que la Cooperativa informa gue se puede indicar que el suministro del Sr.
Pacheco se encuentra conectado desde la Set N° 506 correspondiente al Alimentador
AV 8, mientras que los suministros que indica el asociado en su nota los de la vereda
de en frente a su domicilio, pertenecen al ambito de la Set 507 correspondiente at
alimentador AV6. Ello explica el motivo por el cual el asociado pueda verse afectado
por alguna contingencia mientras que sus vecinos no. Es decir, al estar conectados a
Sets distintas, siendo por ende servidas de distintos alimentadores, resulta logico que
se vean afectadas por distintas situaciones;

Que la Cooperativa informa que en cuantc a la cafidad del servicio
brindado, se puede indicar que teniendo en cuenta los valores registrados tanto en la
medicion instantanea de marzo/18, como en ia medicién domiciliaria realizada en el
mes de abril, no se registraron variaciones ni eventos que pudieran dar cuenta de los
hechos alegados por el asociado. Los registros se encuentran en la banda de tension
admisible;

Que a fojas 19° se emitié Dictamen Técnico N® 123/11-18 en el cual en
funcién de lo detallado y de la documentacion aportada, la asesoria considera y
observa que se acredita que la Distribuidora le da tratamiento al reclamo, segdn lo
estipulado en Ordenanza 10811 y Disposiciones reglamentarias;

Que la asesoria técnica informa que el registro de tensién aportado por el
Sr. Pacheco (216-218 V) citado en su nota a Calf (fs 07) se encuentra dentro de los
valores admitidos por Ordenanza;

Que la asesoria técnica indica que la respuesta de Calf dada al asociado,
tanto a lo referido a la no coincidencia en algunos de los cortes de energia en la
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vereda impar como en la par de la calle Figueroa, se ve totalmente justificada ya que
se alimentan por diferentes SETs y Alimentadores (AV8 y AVE);

Que la asesoria técnica manifiesta que los valores aportados por el
registrador de variables eléctricas en el domicilio del Sr. Pacheco, colocado en la 3°
semana de abril/18 (fs 13-14) dan cuenta de valores de tension admisibles ;

Que por lo expuesto la asesoria técnica recomienda no hacer lugar al
reclamo del Sr. Pacheco;

Que a fojas 21° se emiti6 Dictamen Legal N° 108/18 en el cual la asesoria
manifiesta que el reclamo se encuadra en fos términos de los articulos 3.4, 35. y
5.4.1. Anexo | de la Ordenanza N° 10.811.y normas atinentes a la calidad del servicio,
previstas en el Subanexo |l del Contrato de Concesion;

Que la asesoria legal manifiesta que respecto del 3.4, el usuario tiene
derecho a reclamar y recibir una respuesta dentro de los diez dias habiles de parte de
la Distribuidora. En caso de no obtener respuesta dentro de los diez dias habiles o
cuando ésta no lo conforme, el usuario esta facuttado para iniciar un reclamo ante esta
Autoridad de Aplicacién. Asimismo, la Autoridad de Aplicacion no podra considerar
ningln reclamo que no haya sido presentado previamente ante la Prestadora. En ese
orden de ideas, considera procedente la intervencion de esta Autoridad de Aplicacién,
por cuanto existe falta de conformidad del usuario con respecto a la respuesta
brindada por CALF;

Que la asesoria legal informa que respecto a las normas de calidad del
servicio referidas al reclamo, por un lado se encuentran las relativas a la calidad del
producto técnico y por el ofro estén las vinculadas a la calidad de servicio técnico. Que
en relacién a lo primero es preciso tener en cuenta lo dictaminado por el Director
Técnico del Ente de Control, por tratarse de una cuestion exclusivamente técnica.
Conforme a ello, estaria acreditado que no existié un incumplimiento de las exigencias
previstas en el Contrato de Concesién;,

Que en cuanto a la calidad del servicio técnico, es preciso dejar en claro,
que el control se hara en distintas etapas, siendo el periodo minimo de control el
semestre. Los indices se determinaran en base a los registros de las interrupciones
que afecta a los usuarios producidas en las redes de la Distribuidora con origen en las
mismas o en instalaciones ajenas;

Que habiéndose efectuado un anélisis de la legalidad de las presentes
actuaciones, comparte la opinién del Director Técnico de esta Autoridad de Aplicacién,
en cuanto a que no se debe hacer lugar al reclamo del sefor Julio Pacheco;

Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas,

POR ELLO
LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

DISPONE

ARTICULO 1°: NO HACER LUGAR al reclamo interpuesto por el Sr. PACHECO
JULIO, socio f suministro N°® 92353/1.-

ARTICULO 2°: NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y al Sr. PACHECO
JULIO, de la presente Disposicidn.-

ARTICULO 3°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-

FDO. AVERSANO
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